
1. あなたの年齢を教えてく
ださい。

2. どこでフィナステリドを
購入しましたか？ 3. 購入先を選んだ理由を教えてください。【複数回答可】

4. フィナステリドの満
足度を教えてくださ
い。

5. 服用を開始してから
変化を感じたのはいつ頃
ですか？

6. フィナステリドの
服用期間を教えてく
ださい。

7. 副作用はあり
ましたか？

8. どんな副作用があったか教えてください。【複
数回答可】

9. フィナステリドと併用
した薬があれば教えてく
ださい。 10. オンライン診療または個人輸入を利用して感じたメリットを教えてください。 11. オンライン診療または個人輸入を利用して感じたデメリットを教えてください。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった 併用していない 自宅など場所を問わず診療を受けられるので通う手間もなく非常に利便性が
高いと感じました。

対面の診療に比べてオンラインの場合は細部まで診てもらうのが難しいとい
う部分は若干、不便に感じました。

20代後半（25-29歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
配送が早かった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 4ヶ月〜5ヵ月 あった 倦怠感・脱力感 併用していない 自分の時間の都合で受診ができるのでとても便利でした。 あまり込み入ったことを聞く事は難しいと思いました。

40代後半（45-49歳） オンライン診療 料金が安かった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 あった 初期脱毛 ミノキシジル外用薬 仕事が忙しくてクリニックなどに行く時間がなかなか取れませんが、オンラ
インであれば自宅で診察してもらったうえで処方してもらえたことです。ま
た、待合室で他の人と会うこともないのもメリットです。

初期脱毛という副作用があって不安だったので、すぐにお医者さんに相談し
たかったのですが、予約が取りにくかったことです。

30代前半（30-34歳） オンライン診療 料金が安かった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった ミノキシジル外用薬 通院の手間がなくスマホだけで診察から処方まで完結する点がメリットで
す。また人目を気にせず相談できるため心理的ハードルが低く、定期配送で
薬を切らさず続けられる点も便利だと感じました。料金も対面の場合より割
安で良いと思います。

実際に対面で診てもらうわけではないため、頭皮の状態を細かく確認しても
らえない点はややデメリットになります。また人気の時間帯は予約が取りづ
らい点も少し不便に感じました。

30代後半（35-39歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 あった 倦怠感・脱力感
めまい

ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

診察料が無料で24時間受付なので、診察が受けられやすく周りに誰もいない
ので悩む事もなく気軽に受けれる点が魅力的である。

直接診てもらう訳では無いので、副作用や何かしらの問題が発生した際に直
接すぐに応じてもらえないのがデメリットである。

30代前半（30-34歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月未満 4ヶ月〜5ヵ月 あった 抑うつ症状 併用していない 自宅に居ながら医師に相談する事が出来て良かったです。 薬の到着が遅いです。

50代前半（50-54歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった ミノキシジル外用薬 通院のための移動時間や待ち時間が不要で、仕事の合間でも診察を受けられ
る点が大きなメリットでした。対面と同様に医師へ相談できるため、用量や
副作用について不安を解消したうえで処方してもらえる安心感があります。
また、定期配送を選べば継続しやすく、薬を切らす心配が少ない点も利便性
が高いと感じました。

対面診療と比較すると、直接頭皮の状態を詳細に診てもらう機会が少ない点
はやや不安を感じました。また、クリニックによって料金体系が分かりにく
い場合があり、事前に比較検討が必要だと感じました。通信環境によっては
診察がスムーズに進まない可能性がある点も留意すべき点だと思います。

50代後半（55-59歳） オンライン診療 医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ) どちらともいえない 7か月〜9ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった 併用していない いつでも予約可能だったので、自分の都合に合わせて診療を受けられまし
た。また人目を気にする必要もなかったです。

特になかったですが、医者による直接的な診断がなかったので本当に効果が
あるのか実感するまで不安でした。

30代前半（30-34歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
配送が早かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった 併用していない オンライン診療を利用した一番のメリットは、忙しい日常生活の中で診察を
受けるための時間を作らなくてよい点です。自宅でスマホを使って簡単に診
察が受けられるため、通院の手間が省けて非常に便利でした。さらに、薬も
配送で届けてもらえるので、周りに気づかれる心配がなく、プライバシーが
守られるのも安心でした。

対面に比べると頭皮の状態を直接触診してもらえないため、カメラ越しでど
こまで正確に伝わっているかという不安は少しありました。特に、自分のつ
むじ付近をスマホのカメラでピントを合わせて映すのが意外と難しく、先生
にしっかり見えているか不安に思う場面がありました。また、薬代に加えて
送料が毎回かかる分、トータルコストが当初の予定より少し上乗せされる点
はデメリットに感じます。

20代後半（25-29歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 7か月〜9ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

待ち時間を削減できることです。 インターネット接続の不安定により診断が中断されることです。

30代後半（35-39歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

プライバシーがしっかりと保護されたので良かったです。 細かいニュアンスに関してはどうしても伝わりづらかったので少し残念でし
た。

20代後半（25-29歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 4ヶ月〜5ヵ月 なかった 副作用は無かった 併用していない 誰にもバレずに薬を手に入れることが出来ること 特になかった

40代後半（45-49歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年半〜2年 なかった 副作用は無かった ミノキシジル外用薬 クリニックに通っていると言う恥ずかしい気持ちからのストレスがなく良好
な治療が出来ます。

通信環境が悪いときはなかなか会話が成立しにくく薬も数日遅れるときがあ
ります。

50代前半（50-54歳） オンライン診療 配送が早かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

どちらともいえない 7か月〜9ヶ月頃 1年半〜2年 なかった 副作用は無かった 併用していない 時間的な拘束がなく、いつでも利用できるところがとても便利に感じてい
る。

対面診療を受けているわけではないので、画面越しだと細かな身体の症状な
ど伝えるのが大変に感じる。

30代後半（35-39歳） オンライン診療 料金が安かった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 あった 初期脱毛 ミノキシジル外用薬 自宅で診察から処方まで完結するのが一番のメリット。対面よりも気軽に相
談でき、AGAの悩みを人に見られずに済む安心感もありました。定期配送で
薬が届くため、飲み忘れ防止にもつながっています。

対面診察と違い、直接頭皮の状態を細かく見てもらえない点に少し不安を感
じました。また、副作用が出た際に本当に薬の影響か自己判断が難しい部分
もありました。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった

満足 3ヶ月未満 2ヶ月〜3ヶ月 あった 倦怠感・脱力感
身体のかゆみ・発疹

併用していない 誰にも知られずに診療できるので、診療までの敷居が低くてチャレンジしや
すかった。

診療時間が短いので、何となく副作用が出たときに不安になった。

30代後半（35-39歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった 併用していない 届くまでにかかる時間がとても短くて助かりました。すぐに発送して到着し
たので治療を始めやすかったです。
薬の説明も丁寧にしてもらいました。

基本的に長期契約をしなければ価格が高くなり、金銭的な負担が増えること
です。私は12ヶ月の契約をしていますが、1ヶ月単位だと倍以上の負担にな
るので気軽に利用するのは難しいです。

40代後半（45-49歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など)
初期脱毛

ミノキシジル外用薬 人に会わずに受診できる。自分の都合の良い時間に、自分の都合のつく場所
から受診できること

受診の制限時間が決まっているから相談しながら落ち着いてカウンセリング
を受けられない。直接頭の状態を見てもらうことができない

30代前半（30-34歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月未満 2ヶ月〜3ヶ月 なかった 副作用は無かった 併用していない 通院の手間やクリニックでの待ち時間がなく、自宅からスマートフォン一つ
で受診できる点が最大のメリットです。他の患者と顔を合わせる必要がない
ためプライバシーが守られ、AGA治療に対する心理的なハードルが非常に低
く感じました。

医師に直接頭皮の状態を触ったり、近くで見てもらったりすることができな
いため、本当に自分の症状や進行度に合った処方なのか、少し不安が残る点
です。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった 併用していない 医師の説明が丁寧だったので副作用について理解できたうえで、やってはい
けない薬とのかけ合わせなども教えてくれたことです。

予約システムが微妙でそのオンライン診療では、予約が当日でしか予約でき
ず、予約が埋まると終了になり、次の日に予約しないといけないというのが
次に薬をもらう際に不便だと感じました。そのおかげで薬が無くなる前に予
約しないといけないと感じました。

30代前半（30-34歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月未満 1年〜1年半 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など)
倦怠感・脱力感
めまい

ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

自宅で診断から薬まで全て対応してもらえるので、忙しく中々時間が無い人
でも気軽に診察が出来るのでとてもありがたく良いなと感じた。

オンライン診療なので細かく診断することは無く、短時間で診察が終わるた
め薬がきちんと合うのかの不安要素があった点。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
配送が早かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月未満 1年〜1年半 あった 初期脱毛 ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

LINEから予約ができ夜間でも診察を受けられたので、忙しい合間でも隙間時
間を利用できたのは大変良かったですし、クーポンコードを使い初期費用を
抑えられたのも助かりました。

カウセリングや診察の対応がマニュアル通りといった印象で、ただ治療薬や
副作用の説明をされただけだったので、相談し難い雰囲気だと感じたのは気
になりました。

40代後半（45-49歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 4ヶ月〜5ヵ月 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

とにかく手軽で誰にもバレないのが一番良いと感じています。 直接対面で治療受けれないのがデメリットではあります。

50代後半（55-59歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
購入方法がわかりやすかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

どちらともいえない 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった 併用していない 医師による診察を受けることで、具体的な治療方法と副作用について詳しく
知ることができ、治療薬も正規品が購入できる。

診察が手軽にできる反面、スマホカメラ越しの短時間診療なので、頭皮の状
態が適切に伝わっているのか不安な気持ちにもなる。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ) どちらともいえない 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 あった 初期脱毛
倦怠感・脱力感

ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

距離や予定を気にすることなく、自宅で診察を受けることができ、プライバ
シーが保たれていると感じる。オンラインであっても、診察は丁寧にしてい
ただいていますし、薬も2 、3日で届くようになっています。薬の選択肢とし
てもいくつかある中で選択できるので、自分の状況や支出できる費用に合わ
せて提案していただける。国産や外国産、毎回の飲む量など、いろいろな幅
広い選択肢の提示は、オンラインでも得ることができると思います。

対面診療ではないので、診察の精度としては、やや劣ってしまうのは仕方が
ないと思います。症状が重度の方や副作用が多数出てしまう場合は、対面の
方が良いと思います。またしっかりとしたオンライン設備や通信環境が整っ
ていないと、通信にストレスがかかってしまうので、そういった面でも環境
を整えられる人向けだとは思います。またクリニックによっては予約が取り
にくい可能性もあると思うので、オンラインだからといっていつでも受けら
れると言うわけではない。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 2ヶ月〜3ヶ月 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など)
肝機能数値の変動

ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

手軽に出来る点が良い 費用が高いと思う

30代前半（30-34歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 なかった 副作用は無かった ミノキシジル外用薬 オンラインだと、仕事の合間とか仕事終わりにスマホ一つでサクッと診察が
終わるのが本当に助かります。あと、やっぱり対面だと少し気恥ずかしいと
いうか、誰にも会わずに、バレずに薬を郵送してもらえるのは精神的にかな
り楽ですね。

画面越しなので、先生が本当に自分の頭皮の状態を細かく見てくれているの
か、たまに不安になることはあります。一応カメラで見せますけど、光の加
減で見え方も違うだろうし。

30代後半（35-39歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 あった 倦怠感・脱力感
身体のかゆみ・発疹

ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

医師の診断の元処方されるので安心感があった 副作用が現れてもすぐに対応してもらえないので不安だった

40代後半（45-49歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など) 併用していない 自宅でオンライン上で診療を受けることができるので、わざわざ来院する手
間暇をかけずに済むのがメリットでした。それからスタッフの多くに顔合わ
せることに恥ずかしさもありましたので、そうしたことも回避できるオンラ
イン診療はとてもメリットがありました。

オンライン診療だと実際に触診してもらうことができないといったデメリッ
トがありますので、頭皮の状態を詳しく診てもらうことができないことで本
当に正しく診療してもらえているのだろうかという不安を抱きました。

20代前半（20-24歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 1年〜1年半 あった 初期脱毛 ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

治療前にスタッフの?がとても親切丁寧に説明してくださり、また、ドク
ターもしっかりと診察してくれこちらの疑問や質問に嫌な顔?つせずに真摯
に答えてくれたので、とても安?して治療を受けることができたことです。

オンライン診療なので通信状態に影響されることがあり、回線が不安定だと
動画や?声が乱れたり遅延して、まともに診断が受けられないということがあ
るのがデメリットだと思います。



1. あなたの年齢を教えてく
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購入しましたか？ 3. 購入先を選んだ理由を教えてください。【複数回答可】

4. フィナステリドの満
足度を教えてくださ
い。

5. 服用を開始してから
変化を感じたのはいつ頃
ですか？

6. フィナステリドの
服用期間を教えてく
ださい。

7. 副作用はあり
ましたか？

8. どんな副作用があったか教えてください。【複
数回答可】

9. フィナステリドと併用
した薬があれば教えてく
ださい。 10. オンライン診療または個人輸入を利用して感じたメリットを教えてください。 11. オンライン診療または個人輸入を利用して感じたデメリットを教えてください。

20代後半（25-29歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
配送が早かった

どちらともいえない 何も感じなかった 2ヶ月未満 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

手軽に始めることができること 特になし

50代前半（50-54歳） オンライン診療 医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ) どちらともいえない 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった 併用していない オンラインでの診療は面倒だと思っていましたが、案外簡単に済ますことが
できるところがメリットだと感じています。

直接診療所へ行くわけではないので、やはりその医師で信用できるのかとい
うところがデメリットだと思います。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

オンラインで自宅から診察を受けることが可能なので交通費や通院時間を節
約することが出来ましたし、自宅まで治療薬を配送してもらえるので便利で
した。

通信の状況が悪くてオンラインで診察を受けている時に通信が途切れてし
まったり、不安定になってしまう事がたまにありました。

40代前半（40-44歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった

満足 3ヶ月未満 2ヶ月〜3ヶ月 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など) ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

オンライン診療だったので、やっぱり自宅にいながら薬がスピーディに手に
入るという点がめちゃくちゃ効率的だと感じられましたね。わざわざクリ
ニックに出向いて待ち時間を経る手間がまずかからないのでその部分にかな
りの魅力が凝縮されています。

オンライン診療での先生とのやりとりが少しだけ煩わしい時はありました
ね。頭髪の状態などを先生に確かめてもらうときのある種の角度調整など少
しやりとりに困惑する場面などあったことは確かです。

50代前半（50-54歳） オンライン診療 料金が安かった
医師の診察が受けられる(オンライン診療のみ)

満足 3ヶ月未満 2年以上 あった 初期脱毛 ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

オンライン購入とはいえ、医師の診断を受けられるのが良かったです。副作
用はどういったものがあるのか相談できましたし、相手が医師ということも
あってその言葉を信頼できたので。

オンライン診療を受けてから薬が届くまでに日数がかかってしまう点です。
私の場合、診察を受けてから薬が到着するまで3日かかったので、すぐ薬を
入手できないというのがデメリットだと感じました。

30代前半（30-34歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった 満足 12ヶ月以上 2年以上 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

病院までの移動時間や待ち時間が不要なので手間がかからない 対面ではないので精密な診察ができない

20代後半（25-29歳） オンライン診療 口コミ･評判がよかった
料金が安かった

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった 併用していない オンライン診療を利用してみて自宅で完結するため仕事を優先的にしながら
治療を出来たことです。また、知人に会うこともないためプライバシーの観
点からもかなり気楽に受診しやすくて良かったです。

オンライン診療を利用して気楽で、仕事にも影響がなく良かったのですが症
状が悪化してしまったり薬の副作用症状が出てしまった場合に対面診療の方
が安心出来ると感じました。

40代後半（45-49歳） 個人輸入代行サイト 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
診察・処方箋なしで購入できる(個人輸入のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 2年以上 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など) 併用していない 国内大手の個人輸入代行業者を5年以上前から利用しています。一番のメリッ
トは、オンラインで注文するだけで自宅に荷物が届くことです。数年前は、
オンライン診療もなかったので、必ずクリニックへ行かなければならず入手
するまでがすごく大変でした。二番目のメリットは、国内のクリニックで処
方してもらうより料金がずっと安いことです。商品や業者によって価格が異
なりますが、クリニックで処方してもらう料金の半分以下の料金で入手でき
ます。

一番のデメリットは、安全性に不安があることです。私はインドのCiplaとい
う製薬会社の薬を服用していますが、国内で処方された薬ほどの安全性を感
じることはできません。二番目のデメリットは、注文してから荷物が到着す
るまでに時間がかかることです。到着までに2週間ほどかかるので、自宅の在
庫を確認しながら早めに注文する必要があります。その他のデメリットとし
て、錠剤を割って飲まなければいけない点があります。海外の錠剤はフィナ
ステリドの含有量が高いので、適切な量になるように割ってから飲む必要が
あります。きちんと割れないことも多く、不便に感じることがあります。

50代前半（50-54歳） 個人輸入代行サイト 料金が安かった
配送が早かった

満足 7か月〜9ヶ月頃 6ヶ月〜1年 あった めまい ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

自宅にいながらに治療できますし人にも知られることが無いのが良いです 自分に合う薬が正確に分からないのが少し不安ではありました

30代前半（30-34歳） 個人輸入代行サイト 購入方法がわかりやすかった
診察・処方箋なしで購入できる(個人輸入のみ)

満足 3ヶ月未満 2年以上 あった 初期脱毛 ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

個人輸入代行と言ってもネット通販で買うのと同じような感覚で手軽で、髪
のことを人に話す必要もなく気軽に購入できる。

個人輸入代行は届くまでの期間が不安定で、早く着く時と遅い時で2週間ほ
どの差が出る時もあり、注文するのが遅れると服用が途切れてしまうことが
ある。

50代後半（55-59歳） 個人輸入代行サイト 料金が安かった 満足 12ヶ月以上 2年以上 なかった 副作用は無かった ミノキシジル外用薬 気軽に安く購入できる点です。 保証が不安な点です。

40代前半（40-44歳） 個人輸入代行サイト 料金が安かった どちらともいえない 3ヶ月〜6ヶ月頃 4ヶ月〜5ヵ月 なかった 副作用は無かった 併用していない コスパが良いということを聞いて個人輸入しました。副作用が心配でした
が、特になかったのでコスパ、タイパが良くて結果も出て良かったです。

診察しないで口コミで購入したので、副作用の心配や偽サイトとかに引っか
からないで個人輸入での購入を迷いました。その２点がデメリットだとかん
じてます。

50代前半（50-54歳） 個人輸入代行サイト 口コミ･評判がよかった
料金が安かった

どちらともいえない 3ヶ月未満 2ヶ月未満 あった 初期脱毛
倦怠感・脱力感

ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

個人輸入のメリットはコストを抑えることができたことだと思います。また
いちいち診療に通う必要性もないので精神的な負担が軽く済んだことです。

個人輸入だと薬を注文してから手元に届くまで約3週間ぐらいかかってしま
うことです。また診療を受けてませんので、なにか問題が生じてもすべて自
己責任になるとうことだと思います。

50代前半（50-54歳） 個人輸入代行サイト 購入方法がわかりやすかった どちらともいえない 3ヶ月〜6ヶ月頃 6ヶ月〜1年 なかった 副作用は無かった 併用していない わざわざ病院に行かなくても気軽に購入できるところが良かった。 薬の効果があまり現れなかったことの理由が、自分ではよくわからなかった
こと。

30代前半（30-34歳） 個人輸入代行サイト 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
配送が早かった
診察・処方箋なしで購入できる(個人輸入のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 2年以上 あった 性欲減退(勃起不全・精液量減少など) ミノキシジル外用薬 個人輸入を使用して感じたメリットは料金の安さといつでも自分の判断で薬
を服用開始できる手軽さです。
私は薄毛に関して、誰かに相談するという事自体が恥ずかしく、少し抵抗が
ある行為だったので個人輸入を選べたことは本当に良かったです。
いつも使っているアイドラッグストアはネット注文で頼むと時期によります
が1週間から２週間くらいで届きます。
私は２０代中頃からオオサカ堂から始まり個人輸入で薄毛に効くと言われる
ミノキシジルやフィナステリドを使ってきてますが個人輸入を使用して今の
ところ後悔したことはありません。

個人輸入を利用して感じたデメリットは、ずっと使い続けているとあまり効
果を感じれない時期があり、そういう時に誰にも頼ることができず、イン
ターネットで調べ自己流で治療法を変えたり薬を変えたりすることです。そ
れでもある程度満足していますのでオンライン診療に変更をする予定はない
です。

50代後半（55-59歳） 個人輸入代行サイト 料金が安かった 満足 3ヶ月未満 2年以上 なかった 副作用は無かった 併用していない 値段がやすい。 手続きが面倒

40代前半（40-44歳） 個人輸入代行サイト 料金が安かった
購入方法がわかりやすかった
診察・処方箋なしで購入できる(個人輸入のみ)

満足 3ヶ月〜6ヶ月頃 2年以上 あった 初期脱毛 ミノキシジル外用薬 個人輸入はとにかく安いことがメリット。輸入代行業者の使い方も、普通の
通販サイトとほとんど変わらない。

重大な副作用はなかったので、デメリットは特に感じない。「個人輸入は偽
物が混じっている可能性がある」と言われるが、これまで4回ほど購入して、
何も問題はなかった。実績のある代行業者を使えば大丈夫だと思う。
注文から到着まで2週間近くかかるが、薬が切れる前に余裕を持って注文す
ればいい。

40代前半（40-44歳） 個人輸入代行サイト 料金が安かった 満足 7か月〜9ヶ月頃 2年以上 なかった 副作用は無かった 併用していない 自宅にいながら医薬品を入手できるところ 品質に問題があると疑いを感じたところ

50代後半（55-59歳） 個人輸入代行サイト 口コミ･評判がよかった
料金が安かった
診察・処方箋なしで購入できる(個人輸入のみ)

満足 7か月〜9ヶ月頃 2年以上 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

わざわざクリニックまで行く時間がもったいないというか、家で全部完結す
るのがいいですね。薬がなくなる前にネットで注文しておけばすぐ届くし、
生活リズムを崩さずに済んでいます。値段もオンラインクリニックよりずっ
と安いから、小遣いの範囲内で無理なく続けられるのが、長く続けられてい
る一番の理由でしょうね。

海外から届くので、たまに箱がベコベコに凹んで届いたりすると心配になり
ます。あとは、届くまでに時間がかかる時がある。一度、在庫が切れそうに
なって焦って注文したけど、なかなか届かなくて数日飲めなかったことが
あって。それからは早めに頼むようにしてます

40代後半（45-49歳） 個人輸入代行サイト 購入方法がわかりやすかった 満足 7か月〜9ヶ月頃 4ヶ月〜5ヵ月 なかった 副作用は無かった ミノキシジル内服薬
(ミノタブ)

購入が簡単でスピーディー 個人輸入は信用できるとこじゃないと不安


